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AMAC

Bu calisma; Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri kapsaminda Psikososyal Miidahale Hizmetlerine
yonelik yapilacak calismalar ve bu calismalarda gorev alacak kisi ve kurumlarla ilgili isleyise iliskin esaslari
icermektedir.

Bu amagla; 6grenci, 6gretmen ve velilerin travmatik yasantilar ve etkileri konularinda bilinglendirilerek, kendi
kendilerine yardim etmelerinin saglanmasi, daha kapsamli hizmete ihtiyaci olan bireylerin ilgili kurumlarla isbirligi
yapilarak yonlendirme caligmalarinda bulunulmasi, sistemi giiglendirmek ve sorunlarla basa ¢ikma konusunda
mevcut stratejiler ve beceriler gelistirilmesidir.

KAPSAM

Bu calisma Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Psikososyal Miidahale Hizmetleri kapsaminda Okul Krize
Miidahale ekibinin kurulusu, gorevleri, isleyisine iligkin esaslar1 ve ekibin sorumluluklarin1 kapsamaktadir.

EKIBIN TANIM VE iSLEVLERI

Psikososyal Miidahale Hizmetleri Okul Krize Miidahale Ekibi; 6grenciler, egitimciler, veliler ve tiim ilge
okullar1 ¢alisanlarinin karsilasabilecegi travmatik/zorlu yasam olaylar1 ve sonrasinda ortaya ¢ikabilecek durumlara
yonelik koruyucu-6nleyici ve yonlendirici ¢aligmalar yiiriiten ekiptir.

PSIKOSOSYAL MUDAHALE HiZMETLERI OKUL EKiBiNiN GOREV ALANLARI

Bir 6grencinin veya egitim ¢alisaninin yaralanmasi,

Kazalar,

Bir 6grencinin veya ¢alisanin 6liimii,

Bir 6grencinin, ¢alisanin intihar1 veya intihar girisimi,

Bir 6grenci, egitimci, ¢alisanda ani fiziksel veya ani psikolojik bir hastaligin olmasi,
Okulda 6grenci ve diger personele yonelik fiziksel/duygusal siddet,

Duygusal, fiziksel, cinsel ihmal ve istismar,

Deprem, sel baskini, toprak kaymasi, yangin, dogal afetler vb.

S S N i e

Not: Yukarida belirtilen gorev alanlar egitim-6gretimi olumsuz olarak etkileyen tiim olaylar1 kapsamaktadir.



KRiZ

Kriz, “Bir bireyin, grubun, orgiitiin ya da toplulugun normal iglevlerini yerine getirmesini engelleyen, acil
ilgi ve ¢oziim gerektiren, tolere edilemeyen, sira dis1, beklenmeyen bir durum ya da ani degisiklik” bi¢ciminde
tanimlanabilir. Ayrica kriz, bag etme mekanizmalar1 ¢oktiiglinde stres yaratan olaylara karsi verilen ruhsal
bir cevap olarak tanimlanabilir.

Tanimin kapsamindan da anlasilabilecegi gibi pek ¢ok kriz tiiriinden s6z etmek miimkiindiir.

Gelisimsel Krizler, Alkol, ilag, Uyusturucu Kullanimi, Anne-Babanin Bosanmasi, Cinsel-Fiziksel ya da
Psikolojik Istismar, Bir Yakinin Kaybedilmesi, Agir Hastaliklar, Sosyal Rol Ya da Ortamin Degismesi, Ergen
Hamileligi, Yeme Bozukluklari, kriz durumlarina verilebilecek 6rneklerdir. Bunlar daha ¢ok bireysel krizler
olarak nitelendirilebilir ve daha ¢ok bireysel miidahaleyi gerektirir. Ogrenciler, dgretmenlerve velilerin
onemli bir boliimiinii etkileyebilecek nitelikte ve bireysel miidahalenin yani sira toplu miidahaleyi de
gerektiren kriz durumlari da olabilmektedir.

Bir 6grenci, Ogretmen ya da Milli Liderin Oliimii, Bulasic1 Hastaliklar, Siddet Olaylar1, Dogal ve Cevresel
Felaketler, Okulun icinde bulundugu bolgeyi etkileyen sosyal ve ekonomik degisiklikler. Ornegin, bir
Ogrenci veya 6gretmenin 6liimii gibi bir durumda, kaza, cinayet veya intihar gibi sarsici bir olayin yaganmasi
durumunda, olayin okul iizerindeki sarsici etkisi giderek artabilir ve baska trajik sonuglara yol agabilir. Boyle
bir olaydan sonra okulun islevini eskisi gibi yerine getirmesi beklenemez. Boyle bir anda alinacak acele ve
yanlig kararlar durumu daha da kotii hale getirebilir. Bu nedenle her okulun ve her kurumun bir Kriz Y 6netimi
Plan1 olmalidir. Okulda yasanan herhangi bir kriz aninda ilk miidahale hemen yapilmalidir. Digsardan
yardimin gelmesi beklendiginde ¢cok gec kalinmis olabilir.



OKUL EYLEM EKiP UYELERIi VE GOREVLERI

Miidiir Yardimcisi '(Ekip Baskam) )
(Okul Eylem Ekibi Iletisim Merkezi Sorumlusu) : Emine GUNER

Rehber Ogretmenler (Uye) : Burak EGE
(Kriz aninda kargasay1 onler, Tahliyeden sonra 6grencileri sakinlestirir, travmay1 azaltici ¢calismalar yapar)

Idareciler-Ogretmenler

Tahliyeden Sorumlu, Tahliye Ekibini Kurar: Emine GUNER (Miidiir
Yardimcisi) , Hayrullah YIRGAL

Gerektigi Durumlarda Alarmi Harekete Gegirir Yoklamay1 Alir: Ahmet PALA,
Zehra CICEKCI, Emine GUNER, Burak EGE, Erkan TURKMENOGLU, Feray
BOLAL

(')'gretmenlerivKrizden Haberdar Eder: Osman Tiirker KpNUL, Zehra CICEKCI, Erkan
TURKMENOGLU, Burak EGE, Ahmet PALA, Nuray DOGAN

Saghk Kuruluslarin ve Emniyet Gii¢lerini Durumdan Haberdar Eder, Gerekli Telefon ile'tisimlerini
Saglar: Zehra CICEKCI, Erkan TURKMENOGLU, Ahmet PALA, Burak EGE, Imran ELDENIZ

Basin Aciklamalarim ve Gerekli Aq1klamalar1ﬂilgjli Kurum ve Kuruluslara Yapar, Bilgilendirme ve
Cahismalarla Ilgili Yetkilidir: Osman Tiirker KONUL

Aileleri Krizden Haberdar Eder, Cevre Giivenliginin Alinmasinda Giivenlik Kuvvetlerine Yardimci
Olur: Tiim Ogretmenler



EYLEM EKiBiNiN GOREVLERI

Olasi travmatik/zorlu yasam kars1 okul genelinde alinmasi gereken tedbirler, bilgilendirmeler ve sunulacak
hizmetler acisindan gerekli ¢alismalar1 kapsayan okul eylem planini hazirlar.

Yasanan/ yasanabilecek travmatik/zorlu yasam olayinin 6zelligine gére okul ve gevresi ile ilgili giivenligi
saglayarak ilgili birimleri haberdar eder( ambulans, polis, itfaiye, aile, vb.)

Karmasay1 durdurarak yanlis anlagilmalar1 engeller.

Yasanan travmatik/ zorlu yasam olayi ile ilgili olarak il¢e krize miidahale birimiyle isbirligine gider.
Travmatik/ zorlu yasam olayindan sonra kime ne zaman ve ne kadar ve nasil agiklama yapilacagi konusunda
karar alir.

Rehberlik ve arastirma merkezinden yapilan ¢alismalar kapsaminda bilgi alir. Okulun ihtiyacina yonelik ileri
yontemlerin uygulanmasini talep eder.

Travmatik yasanti durumunda olan biten ve yapilanlarin kaydini tutar.

Eylem plan1 dogrultusunda toplant1 yapar.

OKUL MUDURUNUN GOREVLERI

Krize miidahale okul ekibine baskanlik eder.

Okulda krize miidahale hizmetlerine yonelik ¢alismalari kolaylastirict ve zenginlestirici tedbirlerinalinmasi
yoniinde tiim olanaklar1 harekete gegirir.

Okul ortaminda 6grencilerin travmatik/ zorlu yasam olaylarina ( fiziksel ve duygusal siddet, istismar, thmal
vb. ) maruz kalmamalar1 i¢in gereken her tiirlii 6nlemi alir.

Acil durumlarda basvurulacak kurum ve kisilerin telefon kayitlarini tutar ( polis, itfaiye, acil servisler, okul
caligsanlart gibi) ve gerektiginde baglantiyr kurar.

Travmatik yasantiya maruz kalmis 6grencilerin saglik kurumlarina sevkini saglar ve durumlarini izleyerek
gereken tedbirleri alir.

Travmatik/zorlu yasam olayina maruz kalan veya etkilenen 6grencilerin devam/devamsizlik durumlariyla
ilgili izleme ¢alismalarinin yapilmasini ve gereken dnlemlerin alinmasini saglar.

Acil durumlarda okulda bulunmayan krize miidahale ekibini bilgilendirir.

PSIKOLOJIiK DANISMANLARIN GOREVLERI

Travmatik/zorlu yasantilara maruz kalmis Ogrencilere gotiiriilecek rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerinde 6grencinin yaninda ogretmenleri, ailesi, arkadaslar1 gibi yakin cevresinin de hizmetlere
katilimini destekler.

Travmatik/ zorlu yasam olaylar1 sonrasinda bu yasantiya maruz kalmis 6grencilerle ilgili olarak bir izleme
dosyas1 olusturur doldurur ve gelisen siirece yonelik dosya bilgilerini gilincellestirir.

Travmatik/ zorlu yasam olaylar1 ortadan kalktiginda Krize miidahale hizmetleri okul ekibi iiyeleri ile
dayanisma toplantilar1 diizenlenmesini 6nerir. Bu toplantilarda olan biteni yapilanlar ve yapilmayanlar
konusulur. Etkilenen ekip iiyeleri i¢in yapilabileceklerin belirlenmesini saglar.

Krize miidahale ile ilgili konularda okul ¢alisanlarina, ailelere ve 6grencilere bilgilendirme ¢alismalar1 ve
psikolojik destek saglar.



SINIF OGRETMENLERININ GOREVLERIi

Okul eylem plan1 dogrultusunda 6grencilere ve velilere yonelik bilgilendirme toplantilarina katilir.
Sinifinda travmatik yasantiya maruz kalmis ya da risk altinda oldugu diisiiniilen 6grencilere yapilabilecekler
konusunda okul rehberlik ve psikolojik danigma servisi ile igbirligi yaparak gereken dnlemleri alir.

Krize miidahale hizmetleri kapsaminda kendisine verilecek gorevleri yapar.

OKUL EYLEM EKIiBININ (OLAY ANI VE SONRASI) YAPACAGI CALISMALAR VE
SORUMLULUKLAR

Okulda yasanan travmatik olayin niteligine gore alinan bilgilerin baskalarina iletilmesini 6nler.

Gelen bilgilerin dogru olup olmadigini kontrol eder ve Okul Eylem Ekibini toplar.

Yapacaklar ve ihtiya¢ duyulan gereksinimler belirlenir. Olayla ilgili gérev dagilimi yapilar.

Okul personeli haberi okul i¢inde ve okul disinda yaymamalari ve talimat beklemeleri konusunda uyarilir.
Acil durumlarda 6grencilerin olay yerinden uzaklastirilmasi veya siniflarda tutulmasi saglanir.

Travmatik bir yaganti durumunda okul kapilariin giivenligi ve okula giren ¢ikanin kontrolii saglanir.
Gerektiginde acil miidahale i¢in ilgili kisi ve kurumlarla baglanti kurulmasi saglanir ( polis, itfaiye,
ambulans, hastane, veli vb.).

Eger bir 6grenci yaralanmigsa, 6grencinin hastaneye ambulansla naklini saglayacak bir gorevli veya varsa
saglik personeli gorevlendirilir ve hastaneden okula bilgi vermesi saglanir.

Ogrencinin ailesi ile baglant1 kuruldugunda ailenin durumun nasil ele alinmasini istedigi tespit edilir.
Yapacaklar hakkinda ailenin onay1 alinir.

Tlge Milli Egitim Miidiirliigii Egitim-Ogretim boliimiine olayla bilgi notu iletilir.

Ilge Milli Egitim Miidiirliigii olayla ilgili aldig1 bilgi notunu RAM’ ne (ilge Krize Miidahale Ekibi
Koordinatérii) ileti. RAM Koordinatorii Ilge Krize Miidahale Ekibini toplar ve ¢alisilacak okul ile ilgili
planlamayi yapar. Olayla ilgili okulun; okul idaresi ve psikolojik danismani ile baglantiya geger.

Olayin siddeti, siiresine ve ihtiyag durumuna gore yapilan planlamalar1 uygulamaya gegirir.

Okul Eylem Ekibine yeni bilgiler ulastik¢a, Milli Egitim Miudiirliigiine, 6gretmen ve velilere bilgi aktarilir.
Siirecin sonunda olayin etkilerini atlatamayan kisileri okul psikolojik danigsmani bir uzmandan yardim almast
icin yonlendirir.

DIGER OGRETMEN VE OKUL PERSONELININ GOREVLERI VE SORUMLULUKLARI

Okul Idaresinin takdiri iizerine Okul Eylem Ekibinde yer almayan personelin gorev ve sorumluluklari kriz
aninda okulda yer alan personele gecer.

Okul Idaresince gorevlendirilen personel, yerine gérevlendirildigi personele ait gdrev ve sorumluluklar
eksiksiz ve zamaninda yerine getirmeye azami gayret gosterir.

Kriz aninda mevcut eylem ekibinin yetersiz kalmas1 durumunda da ekibe yardimei olmak iizere Okul idaresi
mevcut gretmen ve diger personelden gérevlendirme yapabilir.

Yetersiz kalma durumunda yapilacak gérevlendirme ve gorev tanimlar1 Okul idaresi tarafindan belirlenir.



KRiZ SONRASI YAPILACAKLAR:
BIiRINCi GUN:

Okul eylem ekibi ve okul personeli sabah erken vakitte bir gozden ge¢irme toplantisi yapabilirler. Bu
toplantida tepkiler ve yapilacaklar, planlar konusunda bilgilendirme yapilir.

Her dersin basinda 6grenciler (6gretmen degisimi olmus ise ) olanlar konusunda konusmaya tesvik edilir.
Ogretmenler sikint1 ve zorluk yasayan dgrencilerin olup olmadigina dikkat ederler. Tespit ettikleri riskli
ogrencileri miidiire ve okul eylem ekibine bildirirler.

Ogretmenler normal aktivitelere olabildigince uygun (miinasip) olan bir noktada baslamaya calisirlar.

Giin sonunda yine calisanlar ve okul eylem ekibi bir gézden gecirme toplantisi yaparlar. Bu toplantilarda
riskli 6grenci tespit etmis olan 6gretmenler dgrencilerin ailelerini bizzat arayip bilgilendirme konusunda
cesaretlendirilirler. Elde edilen bilgiler paylasilir.

Toplanan bilgiler 1s181inda gerekirse uygun olanlar medya ile paylasilabilir.

IKiNCi GUN:

Giiniin baginda erken saatlerde okul calisanlar1 ve okul eylem ekibi bir gozden gecirme toplantisi yapar. Elde
edilen bilgiler ve yapilabilecekler kisaca gézden gegirilir.

Kriz merkezi agik tutulur isteyen 6grenciler bagvurabilirler. Yiiksek riskli 6grenciler ikinci giinden itibaren
yogun tedavi alabilecekleri tedavi kurumlarina sevk edilirler.

Derslere tekrar baslanir.

Ogretmenlerden yine de riskli dgrencileri tespit etmeleri ve var olanlar1 izlemeleri istenir.

Psikolojik danisman ge¢ gelen, gelmeyen 6grencilere ait raporlari incelemeye devam eder.

Dolasan dedikodular not edilir. Olumsuz olanlar 6nlenmeye veya bilgilendirme yoluyla ortadan kaldirilmaya
caligilir.

UCUNCU GUN:

Kriz merkezi a¢ik tutulur.

Riskli 6grenciler ve personel profesyonel yardima yonlendirilir.

Bu 6grencilerin velileri durumdan haberdar edilir.

Riskli 6grencilerin velileri ile temas siirdiiriiliir.

Okul eylem ekibi miimkiinse en ¢ok etkilenen siiflardaki 6grenciler i¢cin normallestirme ve bilgilendirme
toplantilar1 yapar.

Okul personeli hal ve tavirlarinda degisiklik gosteren dgrencileri izlerler. Ozellikle ajite, sinirli, ice
kapanik, ge¢ gelen, depresyonda olan 6grenciler yakin takibe alinir.

DORDUNCU GUN:

Kriz merkezi giinlin sonuna kadar acik tutulmalidir. Besinci giinden itibaren kapanmalidir.

Duyurular devam etmelidir.

Ogrenciler tiim dgretmenler tarafindan yasananlari bir kenara koyup yollarina devam etmeleri konusunda
yiireklendirilir.

4.tiim okul personeli 6grencilerde tek tek veya grup olarak degisiklikleri izlemeye devam ederler.

SONRAKI GUNLER:

Riskli 6grencilerin ve 6grenci gruplarinin takibi devam etmeli. Riskli 6grencilerin tespiti i¢in stirdiiriilen
uyaniklik kesintiye ugramamalidir.



TRAVMATIK OLAY KAYIT FORMU

(Okul/ Kurum Tarafindan Doldurulacaktir.)

OKULUN ADI, ADRES VE
TELEFONU:
KRIiZIN OLUSTUGU YER:
KRiZiN OLUSTUGU TARIH
VE SAAT:
OLAYDAKI KiSILER:
MEYDANA GELEN KRiZiN
KISA TANIMI:
KRIiZDEN ETKILENEN
KIiSiLER:
() Gorev Dagiliminin Yapilmasi
() Ogretmenlerin Bilgilendirilmesi
OKUL MUDAHALE () Velilerin Bilgilendirilmesi
EKIBININ SIRASIYLA () Ogrencilerin Bilgilendirilmesi
YAPTIGI iS VE iISLEMLER | () Gerekli ilkyardim Miidahalesinin Yapilmas
(OLAY ANINDA VE () Gerekli Giivenlik Onlemlerinin Alinmasi
SONRASINDA ) () Gerekli Hallerde Saghk ve Giivenlik Ekipleriyle Iletisime
Gegilmesi
() Psikososyal Destegin Saglanmasi
() Diger......
OKUL EYLEM EKIiBi
UYELERI:

ool 012022

Osman Tiirker KONUL

Okul Miidiirii




ILiMiZ iICIN ARANABILECEK ACIiL DURUM TELEFONLARI

KURUM ADI TELEFON NUMARASI
KUTAHYA VALILIGI 0274 223 69 93
KUTAHYA iL MiLLi EGITIM MUDURLUGU 0274 280 43 00
KUTAHYA iL AFAD MUDURLUGU 0274 223 63 50
KUTAHYA RAM 027421210 10
KUTAHYA BELEDIYESI 0850 283 43 43
POLIS IMDAT 155
JANDARMA iIMDAT 156
YANGIN iHBAR 110
SAGLIK DANISMA 184
ALO VALILIK 179
ACIL CAGRI 112
BILINMEYEN NUMARALAR 11880
KUTAHYA BELEDIYESI CENAZE HIiZMETLERI 0274 231 49 85
EVLIYA CELEBI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 0274 231 66 60
IL COVID-19 FILIASYON EKIiBI 0274 666 01 01
KUTAHYA iL EMNIYET MUDURLUGU 0274 224 81 41
KUTAHYA iL JANDARMA KOMUTANLIGI 0274 228 02 65
KUTAHYA AiLE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER iL 02743332453
MUDURLUGU
KUTAHYA ADLIYESI 0274 223 60 90




